Teslimat ve iade

lade Sartlari ve Kurallar:

Satin almis oldugunuz tiriinleri fatura tarihinden itibaren 14 giin icinde iade edebilirsiniz. iade edeceginiz iiriiniin
orijinal koli ve ambalaji bozulmamis olmalidir. Ambalaji olmayan veya bozulmus olan {rlinler kesinlikle iade
alinmamaktadir. iade etmek istediginiz tiriin ile birlikte fatura/sevk irsaliyesini, varsa garanti belgesini; kutu; ambalaj ve
aksesuarlarini eksiksiz olarak; verilmisse promosyonlu tiriinleri ayni sartlar ile géndermelisiniz. iade etmek istediginiz
triin ayipli ise kargo ticreti tarafimizdan karsilanmaktadir. Niteligi itibariyle iade edilemeyecek iiriinler (Orn: Kullanim
esnasinda viicutla birebir temas gerektiren trinler, kulaklik, i¢ giyim), tek kullanimlik Griinler, kopyalanabilir kitap,
dijital icerik, dijital video paketi, yazilim ve programlar, siireli yayinlar, lisansh trinler, hizl bozulan veya son kullanim
tarihi gecen Grlinlerin iadesi mimkin degildir. Eger satin alinan Griin dijital video paketi ise aktivasyonu yapildiktan
sonra iadesi mimkiin degildir. Video paket satin alimi sonrasi izlemeniz yada izlememizden firmamiz sorumlu degildir.
DVD, VCD, CD, kaset, tasinabilir bilgisayar, cep telefonu, sarf malzemeleri (toner, kartus vb.), kozmetik Grilnleri gibi
Urtinlerin iade alinabilmesi icin ambalajinin ve/veya koruma bandinin kesinlikle agilmamis olmasi gerekmektedir. Eger
Uran sirket adina fatura edilmis ise ilgili sirket tarafindan Griin icin iade faturasi diizenlenmelidir. Hediye verilen
promosyonlu, kampanyali Grlinler de orijinal paketleri ile birlikte gonderilmelidir. Cayma Hakki veya mesafeli satis
sozlesmesinde ilgili hiikimlerde detayli bilgi yer almaktadir.

Uriin lade Adresi: Uriin iadesi yapmak isteyen {yelerimizin, panel (izerinden iade talebinde bulunmasi kargo kodu
almasi gerekmektedir.

Teslimat Sartlan:

Uriinleriniz stok durumuna gore siparisiniz onaylandiginda tedarik edilmekte ve sonrasinda kargoya verilmektedir.
Siparisinizin onaylanabilmesi icin satin almis oldugunuz Griinlerin Gcretinin kredi karti, havale, kapida 6deme vb. ile
o6denmesi gerekmektedir. Onaylanan siparisler en geg 30 glin igerisinde teslim edilecektir.

Teslimat Sirasinda ibraz Edilmesi Gereken Belge

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 27/12/2016 tarih ve 2016/DK-YED/517 sayili karari ile onaylanan Posta
Gonderilerine iliskin Giivenlik Tedbirlerine Yonelik Usul ve Esaslara istinaden gdnderi kabuliinde uygulanacak yeni kural
geregi Urlnlerinizi kargo gorevlisinden ya da magaza personelinden alirken ehliyet, niifus clizdani veya pasaportunuzu
gbstermeniz gerekmektedir.

Teslimat Sirasinda Dikkat Etmeniz Gereken Hususlar:

ALICI, Grunlerini kargodan teslim aldigi esnada paket icerigini kontrol etmekle ve hatali/eksik Griin olmasi durumunda
kargo firmasina tutanak tutturmakla yiikiimlidiir. Aksi halde faturada yer alan adette Uriinlerin SATICI tarafindan
ALICI’ya tam ve eksiksiz teslim edildigi ve ALICI tarafindan Uriinlerin tam ve eksiksiz teslim alindigi kabul edilecektir.
ALICI’'nin, paketi hasarli veya paketi agilmis oldugu bariz olan urinleri teslim almamasi gerekmektedir; aksi halde tiim
sorumluluk ALICI’ya aittir ve SATICI’dan higbir hak talep edemez.



